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Рейтинговое агентство «Эксперт РА» подтвердило рейтинг надежности и качества услуг
страховых медицинских организаций компании «МАКС-М» на уровне «А++» –
«Исключительно высокий уровень надежности и качества услуг», прогноз по рейтингу –
«стабильный».

      

  

Позитивное влияние на надежность компании оказывают значительный размер
собственных средств, высокая надежность инвестиционного портфеля (на 30.06.2012
доля недвижимости, денежных средств в кассе и вложений в компании с рейтингами не
ниже «А+» «Эксперта РА» или рейтингами аналогичного уровня международных
рейтинговых агентств составила 86,1%) и высокие показатели рентабельности активов
(4,5% за 9 месяцев 2012 года).

  

Позитивно оценить качество услуг компании позволили высокие показатели доли
тематических экспертиз (по данным ФОМС, 25,6% за январь-сентябрь 2012 года,
среднее значение – 15,9%) и частоты выявления нарушений по экспертным случаям
(28,7% от проверенных экспертных случаев в 2011 году, среднее значение – 23,8%).
Кроме того, компания имеет высокий показатель уровня обращений по телефону
горячей линии (158,5 обращений на 10 тыс. застрахованных в 2011 году, среднее
значение – 96,4).

  

«О высоком качестве услуг компании «МАКС-М» свидетельствуют также итоги проверок
ФОМС. Так, показатель нарушений в экспертной деятельности, выявленных по итогам
реэкспертизы, находится на невысоком уровне (2,3% от числа проверенных случаев за
январь-сентябрь 2012 года, среднее значение – 3,3%). Показатель числа обоснованных
жалоб в расчете на 100000 застрахованных также находится на низком уровне (0,1 на за
январь-сентябрь 2012 года, среднее значение – 0,2)», – комментирует Наталья Комлева,
заместитель руководителя отдела рейтингов страховых компаний «Эксперта РА».

  

ЗАО «МАКС-М» по итогам 2011 года и за 9 месяцев 2012 года заняло 1-е место по
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взносам по ОМС среди всех российских страховых медицинских организаций по данным
ФСФР. По данным за 9 месяцев 2012 года компания работала в 26 субъектах РФ, ее
совокупная рыночная доля составила 13,9%.

  

По данным «Эксперта РА» на 30 сентября 2012 года, активы компании составили
6450947 тыс. рублей, собственные средства – 1242075 тыс. рублей. По итогам 9 месяцев
2012 года взносы компании по ОМС составили 64039592 тыс. рублей, чистая прибыль –
266397 тыс. рублей.

  

Источник: Википедия страхования , 14.02.13
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