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  Федеральная антимонопольная служба (ФАС) РФ возбудила дело об
административном правонарушении и проводит административное расследование по
признакам представления ООО «Росгосстрах» недостоверной информации на запрос
службы, говорится в материалах ФАС.

  

Как отмечается в сообщении, в ФАС России поступили многочисленные обращения
граждан с жалобами на действия страховых агентов и сотрудников страховщика по
отказу в заключении договоров обязательного страхования гражданской
ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО) без заключения
дополнительных договоров добровольного страхования.

  

Служба поясняет, что в своих обращениях заявители указывали на сообщения
представителей ООО «Росгосстрах» о наличии «внутреннего приказа», в соответствии с
которым продажи полисов ОСАГО осуществляются только совместно с продажей
полисов «РГС Фортуна «Авто», а также иных полисов добровольного страхования.

  

В связи с этим ФАС России запросила у ООО «Росгосстрах» и его филиалов документы
(приказы, распоряжения, письма, инструкции), в соответствии с которыми
осуществляется совместная продажа полисов ОСАГО и полисов добровольного
страхования или направленные на ограничение полномочий сотрудников ООО
«Росгосстрах» и сотрудников филиалов ООО «Росгосстрах» на заключение договоров
ОСАГО без одновременного заключения договоров добровольного страхования.

  

В ответ на запрос страховщик представил информацию об отсутствии каких-либо
отдельных распорядительных документов, регламентирующих порядок продаж полисов
ОСАГО совместно с иными полисами добровольного страхования, а также
ограничивающих полномочия сотрудников на заключение договоров ОСАГО.

  

Однако, как отмечается в материалах, в ФАС России имеется копия приказа от 27
февраля 2013 года «О совмещенных продажах полисов ОСАГО+ИФЛ, ОСАГО+Фортуна
«Авто», изданного филиалом ООО «Росгосстрах» в Ростовской области.
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Согласно упомянутому приказу, установлены обязательные нормативы по продаже
полисов страхования имущества физических лиц (ИФЛ), «Фортуна «Авто» вне
зависимости от типа территории в рамках совмещенных продаж ОСАГО+ИФЛ,
ОСАГО+Фортуна «Авто». Кроме того, во всех случаях при продаже полиса ОСАГО
физлицам должна осуществляться продажа полиса ИФЛ (дом, квартира) со страховой
премией от 550 рублей и более, «Фортуна «Авто» со страховой премией от 550 рублей и
более или «Помощь на дороге», при этом доля договоров «Фортуна «Авто» должна
составлять не менее 45%. Заключение договоров ОСАГО без одновременного
заключения договора добровольного страхования может осуществлять лично
заместитель директора по розничному страхованию.

  

«Учитывая изложенное, в настоящее время в отношении ООО «Росгосстрах» ФАС
России возбудила дело об административном правонарушении и проводит
административное расследование, связанное с предоставлением недостоверной
информации на запрос ФАС России, ответственность за которое предусмотрена частью
5 статьи 19.8 Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации»,
– говорится в материалах ФАС.

  

Источник: Финмаркет , 17.06.13
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