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  15 сентября 2013 г. Управлением Федеральной антимонопольной службы по Курской
области (Курским УФАС) в отношении ООО «Росгосстрах» (в лице Курского филиала)
возбуждено дело о нарушении статьи 10 Федерального закона от 26.07.06 г. №135-ФЗ «О
защите конкуренции» (злоупотребление доминирующим положением). Рассмотрение
дела совместной комиссией Курского УФАС и Главного управления Центробанка РФ
назначено на 13 ноября 2013 г.

  

Жалобы физических лиц (жителей г. Курска и Курской области) на действия ООО
«Росгосстрах» (в лице филиала ООО «Росгосстрах» в Курской области) по навязыванию
дополнительной страховой услуги – индивидуального страхования от несчастных
случаев при заключении договоров обязательного страхования гражданской
ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО) – начали поступать еще в
апреле. В июне Курское УФАС направило ООО «Росгосстрах» предупреждение о
необходимости прекращения нарушения антимонопольного законодательства филиалом
ООО «Росгосстрах» в Курской области, о недопущении сотрудниками и/или агентами
страховой компании действий по навязыванию физическим лицам – владельцам
транспортных средств дополнительных страховых услуг, а также о недопущении отказов
в заключении договора ОСАГО без одновременного заключения со страхователем
ОСАГО договора о предоставлении иных страховых услуг.

  

20 августа страховая компания сообщила об исполнении предупреждения
антимонопольного органа.

  

Однако в Курское УФАС продолжили поступать жалобы граждан на навязывание
страховой компанией дополнительных страховых услуг (личного страхования) при
обращении для страхования по ОСАГО.

  

Поскольку страховая компания «Росгосстрах» занимает доминирующее положение на
рынке страховых услуг по ОСАГО Курской области, статья 10 ФЗ «О защите
конкуренции» запрещает ей навязывать клиентам дополнительные услуги, равно как и
отказывать в заключении договора ОСАГО при нежелании клиента приобрести
дополнительную страховку.

  

На официальном сайте Курского УФАС открыта горячая линия «Сообщи о навязывании
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страховки», по которой граждане, столкнувшиеся с фактами навязывания страховых
услуг, могут обратиться в Курское УФАС.

  

В соответствии со ст. 43 ФЗ «О защите конкуренции» заявители имеют право
участвовать в рассмотрении дела, знакомиться с материалами дела, представлять
доказательства, давать пояснения в письменной или устной форме комиссии, приводить
свои доводы по всем возникающим в ходе рассмотрения дела вопросам, осуществлять
иные права, предусмотренные законодательством.

  

В связи с большим количеством граждан, обратившихся с заявлениями, информация о
движении дела будет размещаться на официальном сайте Курского УФАС.

  

Источник:  Официальный сайт ФАС РФ , 16.10.13
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