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Заемщики жалуются на банкиров, навязывающих им страхование жизни при
кредитовании. Что служит доказательством нарушения закона? Об этом рассказал
председатель Президиума ФАС Игорь Артемьев:

      

  

«Банки выступают страхователями по договору коллективного страхования заемщиков.
При этом они не обязаны заключать такие договоры с несколькими страховыми
компаниями. Именно поэтому банки имеют право предлагать клиентам услуги только
одного страховщика.

  

Однако, согласно Гражданскому кодексу РФ, кредитная организация не имеет права
требовать от заемщика в обязательном порядке выразить согласие быть
застрахованным по заключенному ею договору коллективного страхования. Иными
словами, заемщик может отказаться от такой страховки. Таким образом,
предоставление кредита при условии обязательного страхования ущемляет права
потребителей. Разбором этих вопросов должен заниматься Роспотребнадзор.

  

Если же компания занимает доминирующее положение на рынке, ее действия,
выражающиеся в отказе либо уклонении от заключения кредитного договора без
согласия заемщика быть застрахованным по договору коллективного страхования
заемщиков, а также в согласии выдать кредит при условии оплаты услуг по
подключению к программе коллективного страхования заемщиков исключительно за
счет кредитных средств, могут быть квалифицированы в качестве нарушения закона о
защите конкуренции.

  

При этом доказательствами совершения кредитной организацией указанных действий
(бездействия) могут быть следующие обстоятельства:
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– включение в документы, подписываемые заемщиком при получении кредита, указания
на согласие заемщика быть застрахованным по договору коллективного страхования
заемщиков без одновременного письменного указания на возможность не давать такого
согласия;

  

– переписка между сотрудниками кредитной организации, из которой следует, что
кредитная организация навязывает заемщикам подключение к программе коллективного
страхования;

  

– задокументированные устные разъяснения, в том числе по телефону, сотрудников
кредитной организации, из которых следует, что кредитная организация навязывает
заемщикам подключение к программе коллективного страхования;

  

– отказ кредитной организации снизить процентную ставку по кредиту до уровня, на
который заемщик мог бы рассчитывать в соответствии с объявленными условиями
снижения процентной ставки по кредиту в случае его согласия быть застрахованным по
договору коллективного страхования, при предъявлении заемщиком страхового полиса,
подписанного выбранной заемщиком страховой организацией и предусматривающего
страхование рисков, необходимое для снижения процентной ставки по кредиту.

  

В то же время не могут являться единственным доказательством совершения кредитной
организацией рассматриваемых действий (бездействия) следующие обстоятельства:

  

– статистика выданных кредитов, из которой следует, что имеют место случаи выдачи
кредитов без подключения к программе коллективного страхования заемщиков;

  

– статистика отказов в выдаче кредита, из которой следует, что кредитная организация
может отказать в выдаче кредита даже при наличии согласия лица быть
застрахованным по договору коллективного страхования заемщиков;

  

– наличие различных бонусных программ кредитной и (или) страховой организации,
стимулирующих сотрудников кредитной организации к получению согласия заемщиков
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на подключение к программе коллективного страхования».
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