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В рамках реализации проекта «20 юбилейных дел» Страховое акционерное общество
«Гефест» ввело новую услугу «Техпомощь на дороге». Услуга будет доступна
московским клиентам, застраховавшим автомобиль по каско. Она включает замену
колеса, запуск двигателя в случае разряда или неисправности аккумуляторной батареи,
подвоз топлива, а также эвакуацию автомобиля к месту хранения или на СТО в случае
наличия неисправности. Техпомощь оказывается на территории Москвы и в пределах 50
км
от МКАД.

  

Заместитель генерального директора САО «Гефест» Николай Николенко: «Компания
по-прежнему будет уделять внимание качеству урегулирования убытков, именно
поэтому в рамках проекта «20 юбилейных дел» будут проведены специальные
мероприятия, введены новые программы и услуги, направленные на улучшение сервиса,
качества и сроков урегулирования.
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