
В «РЕСО-Гарантию» обратились первые пострадавшие от наводнения в Хабаровске
23.08.2013 14:48

  

В Хабаровский филиал «РЕСО-Гарантии» поступили первые звонки пострадавших от
наводнения.

  

В региональный филиал «РЕСО-Гарантии» обратились 12 человек. У обратившихся в
страховую компанию клиентов в зоне подтопления оказались жилые дома и дачи. Все
пострадавшие получили подробные консультации по порядку действий в сложившейся
ситуации. Сотрудники и страховые агенты компании постарались успокоить людей и
договорились об обратной связи.

  

«Пока рано давать какие-то оценки. Мы просим наших клиентов, по возможности,
сделать фотографии затопленного имущества. Главное в сегодняшней ситуации – это
не оставить людей один на один с бедой, оказать им моральную поддержку. Мы
стараемся держать связь с пострадавшими от наводнения, обзваниваем, информируем
их о том, что страховая компания обязательно возместит застрахованные убытки», –
говорит заместитель начальника Хабаровского филиала «РЕСО-Гарантии» Александра
Новикова.

  

Кроме того, на местном телевидении будет размещена «бегущая строка» с сообщением о
том, что пострадавших от наводнения клиентов «РЕСО-Гарантии» ждут в страховой
компании.

  

По данным на 23 июля, уровень Амура в Хабаровске превысил семиметровую отметку.
Это абсолютный рекорд за более чем вековую историю наблюдений. В результате
катастрофического наводнения полностью под водой оказался Прибрежный район
города, а это сотни частных домов и гаражный сектор. Вода наступала так
стремительно, что многие автовладельцы даже не успели выгнать автомобили из зоны
затопления. Вода продолжает прибывать. Амур уже приблизился к многоэтажным
домам, расположенным в низинах. В Хабаровске началась эвакуация людей.
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