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Страховая группа «УралСиб» запустила интернет-магазин – shop.uralsibins.ru, в котором
можно за несколько минут заказать или оформить полис по любым розничным видам
страхования онлайн.

  

«Доля пользователей Интернета в России в этом году достигла 70%, при этом треть
населения уже имеет опыт покупок различных товаров и услуг в сети. И этот показатель
постоянно растет. Постепенно развивается и онлайн-страхование. Правда, его доля
пока всего 0,2% от всех премий страховщиков, – говорит генеральный директор СГ
«УралСиб» Сирма Готовац. – Основным сдерживающим фактором онлайн-страхования в
России является несовершенство действующего законодательства, когда же
юридические препоны будут устранены, этот канал ждет взрывной рост. Согласно
опросу РИА «Новости», около 10% страхователей уже называют Интернет наиболее
предпочтительным каналом продаж».

  

По словам Сирмы Готовац, фокус на интересах клиентов – основа стратегии СГ
«УралСиб». «Поэтому мы намерены создать максимально удобную платформу для
интернет-продаж, которая позволит нашим клиентам сэкономить время и деньги,
получив при этом качественный продукт, отвечающий даже самым взыскательным
запросам», – отметила она.

  

На первом этапе развития интернет-продаж СГ «УралСиб» запустила
онлайн-страхование выезжающих за рубеж. Специалисты компании постарались
максимально упростить процесс расчета стоимости и заказа полиса. Оформление
займет всего несколько минут. Чтобы получить расчет, необходимо указать страну, срок
поездки и возраст путешественника. Также в полис можно сразу включить ряд полезных
дополнительных опций, например, страховую защиту на случай получения спортивных
травм, утери багажа, задержки рейса или прерывания поездки. После расчета
стоимости клиенту останется лишь ввести личные данные и оплатить страховку
банковской картой. Все происходит онлайн, клиенту не придется выходить из дома и
даже вставать с дивана для покупки полиса. После оплаты он моментально будет
отправлен на указанный в анкете e-mail.
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В перспективе помимо ВЗР СГ «УралСиб» намерена начать онлайн-продажи полисов
каско, страхования от несчастных случаев и имущества. Впрочем, уже сейчас в
интернет-магазине компании можно сформировать индивидуальную программу по этим
видам, выбрав наиболее актуальные риски и опции и заказать полис. Он будет
бесплатно доставлен в любое удобное для клиента место и время во всех городах
присутствия СГ «УралСиб».

  

Источник: Википедия страхования , 12.09.13
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