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Компания «Телеком-Экспресс», крупнейший аутсорсинговый контактный центр (АКЦ) в
России, пролонгировала договор медицинского страхования сотрудников с «Группой
Ренессанс страхование».

  

В рамках договора застрахованы более 1500 сотрудников в Москве и регионах.
Индивидуальные программы ДМС предусматривают амбулаторно-поликлиническое
обслуживание, стоматологические услуги, экстренную и плановую госпитализацию,
возможность вызова врача на дом и скорой помощи.

  

Сумма страхового покрытия по рискам превышает 15 млрд рублей.

  

«Телеком-Экспресс» – первый в России аутсорсинговый контактный центр, прошедший
сертификационный аудит на соответствие европейской норме качества обслуживания
клиентов EN:15838. Также компания получила аттестаты соответствия информационной
системы стандартам безопасности наивысшей – первой категории, что позволяет
работать с персональными данными физических лиц (в частности, медицинскими,
социальными данными) и гарантировать их защищенность.
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