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Филиал компании «Росгосстрах» в Санкт-Петербурге, имеющий в городе два центра
урегулирования убытков, за январь 2014 года урегулировал 5087 различных страховых
случаев своих клиентов.

  

Основное число заявлений пришлось на договоры обязательного страхования
автогражданской ответственности. И это закономерно, ведь такие полисы компании
«Росгосстрах» имеют более 600 тыс. автомобилистов региона.

  

На втором месте по числу заявленных убытков в Санкт-Петербурге и Ленинградской
области – страховые случаи по полисам автокаско. В том числе зафиксировано 33
обращения после угона застрахованных автомобилей.

  

Несмотря на спокойные погодные условия зимы 2014 года, страховые случаи
фиксируются также в квартирах, загородных домах и дачах. В январе в регионе
урегулировано более 160 убытков клиентов, которые заявили о причинении ущерба их
недвижимости, застрахованной в компании «Росгосстрах».

  

«Главная задача страховой компании – защитить материальные интересы своих
клиентов и обеспечить страховое возмещение на условиях договора, – говорит директор
филиала компании «Росгосстрах» в Санкт-Петербурге и Ленинградской области Игорь
Лагуткин. – Мы планомерно развиваем сервис, в том числе предоставляя клиентам
оперативную информацию в его личном кабинете на сайте компании и «мобильно»
информируя о статусе выплат по SMS».

  

Источник: Википедия страхования , 21.02.14
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