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ANbdA
CTRPAXOBAHWE

Komnanns GFK npoBena vccnenoBaHue CTereHy yn0B/1eTBOPEHHOCTYN yperynnpoBaHNeM no
Kacko cpeau KITMEeHTOB LWECTN KPYMHEWLWNX KOMNaHWi pbiHKa aBToCcTpaxoBaHus. Pe3ynbtatsl
rnokasa’snu, 410 KInneHTbl «AnbgpaCrpaxoBaHNs» 3HA4YMMO Bbille OLEeHNBAKOT Ka4eCTBO
rpoLecca yperynnpoBaHns CTPaxoBbIX C/yHaeB, HeM KITNEHTbI APYrux KOMIaHWA.

WccnepnosaHue b6bio npoBeneHo B doopMe onpoca no metoauke NPS (net promoter score —
NHIOEKC FOTOBHOCTU PEKOMEHA0BATb KOMMaHuto). B pamkax nccnenosaHms 6binv onpoLeHsbl
1087 KNMEHTOB WEeCTN KPYNHENINX KOMNaHWA B CErMEHTEe CTpaxoBaHNs aBTOKacko,
yperynupoBaslwmx ybbiTku B sHBape-mapTe 2014 roaa.

PesynbTatbl UCCNenoBaHNs nokasanu, 4To KoMnaHus «AnbcpaCTpaxoBaHune» ¢
CYLLECTBEHHbLIM OTPbLIBOM OT PbIHKa U C OTPbLIBOM OT 6/IMXalWero KOHKYpeHTa HaxoauTcs Ha
nepBoM MecTe no nokasatento NPS — knneHTbl «AnbgaCTtpaxoBaHns» 3Ha4nMMo 6onbLie
yIOBNETBOPEHbI MPOLIECCOM YPErynmpoBaHusi CTpaxoBbiX CNy4Yaes Mo Kacko, YeM K/IMEHTbI
LPYrUX CTPaxoBblX KOMMAHUIA.

Hanbonbwwuii BKNag B BbICOKYK OLEHKY KayecTBa CepBMCa BHECM KaK CPOKM PacCMOTPEHUS,
TaK 1 NOIHOTA U CBOEBPEMEHHOCTb MHGOPMMPOBAHUS NPW YPEryTMPOBaHUN CTPaXO0BbIX
cny4yaes. Y LOBNETBOPEHHOCTb KNMEHTOB «AnbgaCTpaxoBaHns» KayecTBOM 06CNyXMnBaHNS 1
NTOrOBbIM PELWEHNEM HAXOAMTCS HA OHOM YPOBHE C BNMXaNWmMM KOHKYPEHTOM U
3HAYNTENbHO NPEBbLIWAET CPEeLHEPLIHOYHBIA NoKasartesb.

«HavBbICWWI ypoBEHb YOOBNETBOPEHHOCTUN KNIMEHTOB — HAlla cTpaTernyeckas Lesnb.
Mony4eHHble pedynbTaThl CTann 3akOHOMEPHbIM CNeACTBUEM MNAHOMEPHOR paboTbl No
LOCTVXEHWIO 3TON LieNn, KoTopast BKoYaeT B cebs NOAroTOBKY COTPYAHMKOB,
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COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHMKALWW C KIMEHTOM B npouecce 06CnyXunBaHms
yPErynmpoBaHns, BHEAPEHNE HOBbIX TEXHONOMMIA 1 METOA0B PaboTbl, — KOMMEHTUPYET
TatbsHa lNyykoBa, 3amMecTuTeNb reHepanbHoro aupektopa «AnbgaCrpaxosaHns». — Mbl
4EeTKO OCO3HaeM, 4To B OyyleM BbIrpaeT Ta KOMMNaHUs, Kotopas 06ecneynT BbICOKUIA
YPOBEHb CepBuca yXe cerofgHs. [10aToMy Mbl NnaHMpyeM v ganblie genatb BCe BO3MOXHOe
LONS TOro, YTOObI HALWW KNNEHTBI OLLEeHNBANU KoMNaHuio «AnbdaCTpaxoBaHue» Kak nyyiwyto Ha
CTPaxoBOM PbIHKE».

MHpoekc Net Promoter Score — MHCTPYMEHT, MO3BONSOWMIA OTCNEXMNBATbL B AUHAMUKE YPOBEHb
NOSANbHOCTW K/TIMEHTOB, & TakXe YPOBEHb YO0BNETBOPEHHOCTU B OCHOBHbIX TOYKaX
B3aMMOOENCTBUSA C KIIMEHTOM.

NHpopmaums npenocTaBneHa KoMnaHue

NcTovHuk: Bukunneous ctpaxosanus , 15.07.14

2/2


http://wiki-ins.ru/

