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Согласно предварительным итогам работы компании «Росгосстрах» в Нижегородской
области, в течение 2014 года в регионе по заявлениям клиентов было урегулировано 30
тыс. 300 страховых случаев. Общая сумма выплат страхователям составила более 1,7
млрд рублей. Это на 185 млн рублей больше, чем за 2013 год.

  

«Центры и пункты по урегулированию убытков компании «Росгосстрах» действуют в 15
городах Нижегородской области. Страховой случай немедленно регистрируется по
звонку страхователя в единый круглосуточный контакт-центр. Специалисты центра
оперативно оказывают консультационную помощь, ведь люди чаще всего бывают
растеряны в экстремальной ситуации, – говорит директор Нижегородского филиала
компании «Росгосстрах» Сергей Котов. – Кроме этого, наше сервисное обслуживание
позволяет регулярно информировать наших клиентов о статусе выплатного дела.
Страховая сумма поступает на расчетный счет страхователя».

  

  

Информация предоставлена компанией
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