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  Мобильное приложение «Кабинет Клиента» под операционные системы iOS и Android от
компании «Росгосстрах-Жизнь» доступно для бесплатного скачивания в
интернет-магазинах Google Play и App Store.

  

Новый сервис предоставляет клиентам компании «Росгосстрах-Жизнь» возможность
оперативно получать информацию от страховой компании, отслеживать статусы своих
договоров страхования, получать уведомления о необходимости оплаты очередных
страховых взносов в форме мгновенных push-сообщений. Пользователь «Кабинета
Клиента» имеет возможность получать информацию о продуктовой линейке компании,
обратиться по вопросу урегулирования убытков, связаться с контакт-центром или
заказать обратный звонок, а также узнать адреса офисов компании в своем городе.
Благодаря мобильному кабинету клиент будет в курсе всех новостей, а компания сможет
более оперативно обрабатывать полученную информацию.

  

«Компания «Росгосстрах-Жизнь» уделяет большое внимание внедрению мобильных
сервисов, которые дают клиентам оперативный доступ к информации по своим
договорам, очередным страховым взносам, выплатам. Мы стремимся к тому, чтобы нашим
клиентам было с нами удобно и комфортно», – отметил Александр Бондаренко,
генеральный директор компании «Росгосстрах-Жизнь».

  

  

Информация предоставлена компанией
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