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«Группа Ренессанс страхование», одна из наиболее технологичных компаний на
российском страховом рынке, объявила о запуске информационного портала для HR
специалистов.

  

Портал предоставит уникальный для российского рынка сервис – возможность
удаленного администрирования полисов добровольного медицинского страхования
(ДМС) для клиентов, таким образом, существенно упростив процесс взаимодействия с
компанией.

  

– Возможность полноценного администрирования договоров через информационный
ресурс – это действительно беспрецедентная услуга для страхового рынка. Особенно
удобна она будет для клиентов «Группы Ренессанс страхование», заключивших с
компанией сразу несколько договоров, имеющих большой штат или территориально
распределенный бизнес, – рассказала исполнительный вице-президент «Группы
Ренессанс страхование» Наталья Карпова.

  

Это уже не первый опыт компании в данном направлении. Первая версия портала была
запущена в 2006 году и функционировала до последнего времени. За этот период
компания предоставила сервисные услуги почти 1000000 застрахованных сотрудников
более чем 3000 компаний (это почти 70% всего объема портфеля ДМС компании).
Ежедневно через портал клиенты «Группы Ренессанс страхование» осуществляли
свыше 2000 операций.

  

Новая версия портала будет существенно отличаться от предыдущей и объединит
накопленный опыт, корпоративную экспертизу, а также лучшие современные разработки
в части сервисных возможностей и дизайна. Ряд операций на новом портале упрощены,
убраны лишние промежуточные действия. Появилась возможность двусторонней
оперативной связи между клиентом и менеджером компании. При разработке структуры
портала учитывались приоритетные зоны внимания HR специалистов: акцент сделан
людях и расходах на страхование.
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Информация предоставлена компанией

  

Источник: Википедия страхования , 27.04.15
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