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Компания «Росгосстрах» организовала штаб в г. Новосибирске для оперативной работы
по приему документов от своих страхователей, чье имущество пострадало при паводке в
мае текущего года. В зоне подтопления остаются свыше 3,8 тыс. дачных участков, более
половины из которых расположены в Советском и Первомайском районах города.

  

«У нас накоплен огромный опыт работы в чрезвычайных ситуациях. Среди дачных и
жилых построек, расположенных в зоне подтопления в Матвеевке, более 600 хозяйств
являются нашими страхователями, – говорит директор филиала компании
«Росгосстрах» в Новосибирской области Артем Сычев. – Это практически 25% от общего
количества пострадавших строений. «Росгосстрах» всегда выполняет обязательства
перед своими клиентами, и мы готовы максимально быстро урегулировать все возникшие
в результате паводка убытки».

  

Специалисты по урегулированию убытков филиала компании «Росгосстрах» в
Новосибирске уже работают в зоне бедствия, устанавливают количество пострадавших
строений, информируют граждан о порядке действий при наступлении страхового
случая.

  

Для получения страховых выплат гражданам, заключившим договоры страхования,
необходимо обратиться в любой ближайший страховой отдел или пункт урегулирования
убытков компании «Росгосстрах» и представить следующие документы: паспорт,
правоустанавливающие документы, страховой полис, квитанцию об оплате страхового
взноса, справку из компетентных органов. Если какой-либо из перечисленных
документов утрачен в связи с подтоплением, сотрудники компании предпримут все меры
для восстановления сведений о договоре страхования, проведут осмотр поврежденного
имущества и обеспечат выплату денежных средств.

  

Граждане, пострадавшие от подтоплений, могут обращаться в Единый контакт-центр
компании «Росгосстрах» по телефонам: 0530 (для абонентов сетей Билайн, Мегафон и
МТС звонок бесплатный) или 8-800-200-99-77.
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Информация предоставлена компанией

  

Источник: Википедия страхования , 14.05.15
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