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  «Давай сравним», сайт сравнения цен на страховые и финансовые услуги и мобильные
тарифы, представляет результаты исследования отношения москвичей к добровольному
медицинскому страхованию. Исследование проводилось на основе собственной базы в
период с июня по август 2015 года путем интернет-опроса.

  

Участники исследования ответили на вопросы:

  

1. Почему вы готовы приобрести ДМС?

  

2. Какие медицинские услуги для вас наиболее востребованы?

  

3. Какую сумму вы готовы тратить на ДМС?

  

4. Что влияет на ваш выбор программы ДМС?

  

5. Какие обследования вас интересуют?

  

По результатам исследования, основными причинами в пользу выбора ДМС для
москвичей является возможность сэкономить время, то есть выбрать клинику недалеко
от дома или работы, а также посетить врача без очереди.

  

Рис. 1. Основные причины выбора ДМС, %
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  По результатам исследования, наиболее востребованными услугами ДМС являются:  – прием у врачей – 67%;  – стоматологическая помощь – 53%;  – вызов врача на дом – 44%;  – вызов скорой помощи – 40%;  – лечение в стационаре – 30%.  Более трети опрошенных согласны платить за ДМС до 25 тысяч рублей в год. При этомпорядка 17% москвичей не готовы пользоваться платными медицинскими услугами.  Рис. 2. Сумма, которую москвичи готовы тратить на оплату ДМС в год  

  Основными факторами влияния на выбор программы ДМС (по 10-балльной шкале) стали:  – наполнение программы – 7 баллов;  – цена – 5 баллов;  – доверие к клинике – 5 баллов;  – расположение клиники – 4 балла.  Основным спросом среди программ быстрого обследования организма («чек ап»)пользуются программы, связанные с планированием семьи, и в них в равной степенизаинтересованы как женщины, так и мужчины:  – программы по ведению беременности – 30%;  – программы «Мужское и женское здоровье» – 29%;  – программы планирования ребенка – 19%.  Среди других программ специализированной экспресс-диагностики наиболее популярныобследование сердечно-сосудистой системы (25%) и опорно-двигательного аппарата(19%).  Елизавета Зайцева, генеральный директор «Давай сравним», комментирует: «Мывидим, что москвичи более осознанно относятся к выбору программ добровольногомедицинского страхования. Об этом говорит и готовность выделять средства изсемейного бюджета на поддержание здоровья, и понимание преимуществ системыДМС, и осознанный подход к выбору программы. Важно, что именно наполнениепрограммы является основным фактором для принятия решения, в чьи руки доверитьсвое здоровье. Это интересный тренд: в данном случае люди не полагаются напривычное русское «авось». Мы стали понимать, что здоровье – это сфера, котораятребует особого внимания, в том числе личной финансовой поддержки. Включение впрограмму ДМС дополнительных опций и, как следствие, ее незначительноеудорожание, больше не является препятствием для расширения программы ДМС».  Источник: Википедия страхования , 22.09.15
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