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Северо-Западное региональное отделение ФСФР России подвело итоги за май 2012
года по ситуации с жалобами, поступившими в службу, на страховые организации,
работающие в СЗФО.

  

  

Согласно данным ФСФР, в мае количество жалоб на страховые компании
Северо-Запада резко уменьшилось. Если в январе в службу поступило 168 жалоб, в
феврале – 156, в марте – 159, в апреле – 191, то в мае – только 132 жалобы. Таким
образом, число жалоб в прошлом месяце было минимальным за текущий год. Стоит,
правда, учесть, что в мае велико количество нерабочих дней, однако тем же «грешит» и
январь.

  

Наибольшее отношение числа жалоб к количеству заключенных договоров за
январь-май – у компаний «Регион страхование» (0,725%), «Инвестиции и финансы»
(0,505%), «Капитал-Резерв» (0,504%), «Первая страховая компания» (0,271%), СГ
«Компаньон» (0,258%), РСО «Евроинс» (0,226%), «Евросиб-страхование» (0,164%),
«Гелиос Резерв» (0,110%), «Русские страховые традиции» (0,107%) и «Межотраслевой
страховой центр» (0,097%). Следует отметить, что по ряду особо одиозных
страховщиков с отозванными или приостановленными лицензиями (таким как «Ростра»,
«Контакт-Страхование», «Комфорт Гарант» и др.) регулятор не располагает
сведениями о заключенных договорах.
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