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Региональное отделение ФСФР по Северо-Западу опубликовало статистику жалоб на
страховые компании региона, поступивших в надзорный орган за июнь.

  

  

Количество жалоб на страховщиков, согласно статистике, неуклонно снижается. Если в
январе в службу поступило 168 жалоб, в феврале – 156, в марте – 159, в апреле – 191, в
мае – 132, то в июне – только 102 жалобы. Таким образом, число жалоб в прошлом
месяце было минимальным за текущий год.

  

Наибольшее отношение числа жалоб к количеству заключенных договоров за
январь-июнь – у компаний «Регион страхование» (0,725%), «Капитал-Резерв» (0,630%),
«Инвестиции и финансы» (0,505%), «Первая страховая компания» (0,286%), СГ
«Компаньон» (0,258%), РСО «Евроинс» (0,226%), «Гелиос Резерв» (0,221%),
«Евросиб-страхование» (0,164%), «Межотраслевой страховой центр» (0,127%) и
«Русские страховые традиции» (0,107%). Данный показатель вырос по сравнению с
маем у «Капитал-Резерва», 1СК, «Гелиос Резерва» и МСЦ. По ряду страховщиков с
отозванными лицензиями (таким как «Ростра», «Контакт-Страхование», «Комфорт
Гарант» и др.) регулятор не располагает сведениями о заключенных договорах. Однако
из статистики видно, что поток жалоб на них постепенно иссякает. Так, на «Ростру» в
июне поступила всего одна жалоба, в то время как, например, в ноябре прошлого года –
77.
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