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15 Hos16ps1 2016 rona aHanuTu4ecknii UeHTp HA®U npucsonn oueHKy «3Hak ka4ecTBa»
CTpaxoBovi KoMrnaHuy «VIHrocctpax-XusHb» Ha ypoBHe A1 — «HauBbicwni ypoBeHb Ka4yecTBa
YCAyr».

Llns OLEeHKM YPOBHS KNIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM KOMMaHUs bbina NnpoBepeHa no HeCKONbKUM
KNOYEBBIM MOKa3aTensm: penyTauns KoMnaHum n eé cobCTBEHHMKOB, MONOXEHNE KOMMaHUN
Ha pblHKe, KBanudmkaumsa Ton-MeHeaXMeHTa KoMnaHum, Npo3payHoOCTb M NonHoTa
packpbITUS MHGOPMaLMK Ha caniTe, oUHaHCOBAs YCTOMYMBOCTb, CUCTEMA BHYTPEHHErO
KOHTPONS, opraHm3aunsi BU3Hec-npoLLeCcCoB, OTHOWEHNS C PErYIMPYIOWMMA U HAA30PHbBIMU
opraHamu, yooBneTBOPEHHOCTb NoTpebuteneii (Ha OCHOBE NPOBEpPOK «TalHbIl NOKynaTenb»).
«TaliHble nokynatenn» 0CobeHHO OTMETUNN BEXIMBOCTb COTPYAHNUKOB KOMMAHNN,
cnocobHOCTb YBEPEHHO OTBEYaTb HA BO3HMKAOWME BONPOCH!, MOAPOOHO 1 MOHSATHO
pacckasbiBaTb 00 MMEOWMXCS NPoAyKTax.

«Mbl yoensiem ocoboe BHMMaHMe Ka4eCTBEHHOMY CEPBUCY, Tak Kak UCKPEHHE CYMTaEM, 4YTO
Ka4yecTBO 0OCNyXMBaHMS KNIMEHTOB — 3TO KJIHOY K YCNEXy N OONrOCPOYHOMY pasBututo. Mol
6ynem 1 ganblue pabotatb HaA NOBbIWEHNEM YPOBHS KA4ecTBa YCNyr, HECMOTPS Ha
HaMBbICLYIO OLUEHKY», — KOMMEHTUPYET reHepasnbHblii AUPEKTOP KOMNaHUN
«Hrocctpax-XunasHb» Bnagnmup HYepHukos.
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