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  За 5 лет реализации программы медицинского страхования трудовых мигрантов в
«Росгосстрах» поступило более 150 тыс. обращений за помощью. Страховой продукт
«РГС-Гость», реализуемый компанией по всей стране — от Сахалина до Калининграда
— доказал свою эффективность и пользуется спросом у иностранных граждан,
приезжающих в Россию.
Полисы «РГС-Гость» полностью соответствуют всем требованиям законодательства,
предъявляемым к условиям и порядку добровольного медицинского страхования
иностранных граждан и лиц без гражданства. Страховые программы компании
формируются исходя из предусмотренного законом минимального набора услуг (он
включает первичную медико-санитарную помощь и специализированную медицинскую
помощь в неотложной форме) с расширениями и дополнениями. Все застрахованные в
«Росгосстрах» иностранцы обслуживаются централизованно через круглосуточный
медицинский контакт-центр. Они могут обратиться по бесплатному многоканальному
номеру, указанному в полисе, и сообщить о страховом случае. Врач контакт-центра
организует предоставление медицинской помощи в лечебном учреждении в
соответствии с заболеванием или травмой, о которых сообщает клиент.
В качестве примера успешного урегулирования страхового события по это программе
можно привести организацию и оказание помощи гражданину Таджикистана Л. 1973 г.р.
Владелец полиса «РГС-Гость» обратился за помощью в сентября 2016 года и был
направлен на стационарное лечение с диагнозом «двухсторонняя пневмония». Несмотря
на проводимое интенсивное лечение, в том числе и в отделении реанимации, состояние
больного ухудшалось, течение заболевания осложнилось развитием острой почечной
недостаточности. В связи с необходимостью проведения заместительной почечной
терапии пациент был переведен в специализированную клинику. После проведённого
курса гемодиализа на аппарата «искусственная почка» состояние больного улучшилось,
и в конце сентября он был выписан в удовлетворительном состоянии. Общая стоимость
лечения, организованного и оплаченного компапнией «Росгосстрах», составила 100
тысяч рублей. Полис «РГС-Гость», по сути, спасший жизнь своему владельцу, был
приобретен в Многофункциональном миграционном центре города Москвы.
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