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  Исследование Финансового университета при Правительстве РФ показало, что у 9%
жителей крупных и средних российских городов бывали повод и желание подать в суд
на банк, а 15% хотели бы подать в суд на страховую компанию.
Готовность судиться с банкирами и страховщиками зависит от продуктов,
приобретаемых населением. Наибольшая доля тех, кто имел желание подать в суд на
финансовые компании, приходится на пользователей кредитных карт, получателей
кредитов, а также покупателей полисов ОСАГО.
Сильнее всего стремление судиться с банкирами или страховщиками среди
относительно молодых (30-40 лет) обладателей высшего и послевузовского
образования, отличающихся высоким уровнем дохода.
Наибольшая доля тех, кто имел повод и желание подать в суд на банк или страховую
компанию, отмечена в Санкт-Петербурге, Ростове-на-Дону, Калининграде, Самаре и
Петрозаводске. Наименьшая напряженность отношений на финансовом рынке – в
Перми, Уфе, Комсомольске-на-Амуре, Якутске и Махачкале.
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