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  Ежедневно компания «СОГАЗ-Мед» принимает многочисленные обращения
застрахованных, среди которых встречаются и жалобы на те или иные нарушения в
медицинских организациях различных регионов РФ. По каждой жалобе застрахованным
оказывается бесплатная квалифицированная помощь страховых представителей и
юристов компании «СОГАЗ-Мед».
Среди примеров реальной помощи специалистов СОГАЗ-Мед обращение
застрахованной по причине некачественной медпомощи при беременности и родах.
Новорожденному ребенку застрахованной был поставлен диагноз: «Начавшаяся
внутриутробная гипоксия плода. Асфиксия 2-3 степени». Суд отказал застрахованной в
компенсации морального вреда, причиненного в результате некачественного оказания
медицинских услуг, а также в назначении повторной экспертизы. Дело находилось на
проверке у следственных органов. Именно в этот момент застрахованная обратилась в
СОГАЗ-Мед за помощью.
В ходе проведения экспертизы качества оказанной медицинской помощи,
врачами-экспертами СОГАЗ-Мед было выявлено, что на этапе родов имели место
нарушения оказания медпомощи. Юристам компании удалось добиться назначения
повторной судебно-медицинской экспертизы, в заключении которой было установлено,
что первопричиной тяжелого необратимого повреждения нервной системы
новорожденного явилась гипоксия и ошибки врачей.
Решение суда первой инстанции было отменено и вынесено новое, удовлетворяющее
требования родителей в следующем размере: матери – компенсация морального вреда в
размере 2 млн рублей, отцу — компенсация морального вреда в размере 1,5 млн рублей.
Итого: 3,5 млн рублей.
Неизвестно, чем закончилась бы история потерпевших, не обратись они в свою
страховую компанию. Важно знать, если права пациентов нарушаются – нужно
обращаться за помощью в страховую медицинскую организацию. Страховые
представители компании проведут экспертизу и окажут квалифицированную помощь
совершенно бесплатно, помогут как в судебном, так и в досудебном порядке.
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