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Ons obecneyveHns 6ecnepeboinHOro NoToka BXoAsWNX TenedOHHbIX 3BOHKOB B N0ObIX
cuTyaumsx cTpaxoBasi komnaHust «CbepbaHk cTpaxoBaHme» OTKpbina A4ONONMHUTENbHbIN
KOHTaKT-LeHTp. Tenepb, B AOMOMHEHME K yXe 00CnyXMBatowemMy KOMNaHMio KOHTaKT-LEHTpY,
pacnonoxeHHoMy B Bonrorpage, y cTpaxoslumka nosiBuUCS ewe oAnH KOHTaKT-LEeHTp B
Koctpome.

HoBbIli KOHTaKT-LEHTP Takxe OyneT NpMHUMaTb 3BOHKWU OT CTpaxoBaTenei, NMoTeHunanbHbIX
KMEHTOB M NapPTHEPOB, KOHCYNbTUPOBAaTb MO BOMNPOCAaM, CBA3aHHbIM C 3aK/TIOHEHNEM,
COMNPOBOXAEHMEM U PACTOPXXEHMEM OOrOBOPOB CTPaxoBaHWs, B TOM YMCe No ctatycam
paccmatpuBaeMbix yObITKOB. [TOMMMO 3TOro, onepaTopbl KOHTAKT-LeHTpa ByayT caMun 3BOHUTb
KNneHTam, NpenocTaensTb MHPOPMALMIO NO NMHTEPECYIOWNM K/TMEHTOB BOMPOCaM, Nno ctaTycy
paccMaTtpuBaeMblX 3asiBNEHWIA B paMkax NocT-npoaa>xHoro o6cnyXmnBaHns unm no
yperynmpoBaHuto ybbITKOB.

B ycnoBuax pacTtywen KOHKYPEHUUN Ha CTPaxoOBOM PbIHKE CyLEeCTBEHHO BO3pacTaeT
3HAYMMOCTb NOAAEPXaHUS BbICOKOTO YPOBHS IOSANIbHOCTU KNIMEHTOB M HEOOXOAMMOCTb
MakCMManbHO OnepaTuUBHO OTBEYaTb HA 3BOHKM KNMEHTOB. OTKPbITUE AONOMHUTENbHOIO
KOHTaKT-UeHTpa, 1, COOTBETCTBEHHO, YBENNYEHME KONNYECTBA ONepaTopoB No3BOIUT
yoepXunBaTtb nokasaTe/Nlb BPEMEHUN 0XWNAAHUS OTBETA HA 3BOHOK Ha ypoBHE He Bonee 20
CEKyHA Aaxe npu pe3kom pocTe KONnyecTsa obpalleHuii.

«Heobx04MMOCTb B OTKPbITM BTOPOro KOHTaKT-LeHTpa obycnosneHa, npexae Bcero, buicTpo
pacTywmm 6M3HECOM KOMNaHMM 1 3ab0TOI 0 AEACTBYIOWMX U NOTEHUMANBHbIX KNMEHTaXx.
Bpems 0o3BOHA B KOMMAHWUIO COKPATUTCS, U Mbl CTaHEM Bnnxe K NoTpebuTento Hawmx ycnyr.
ExemecsyHo B KOHTaKT-LeHTp CK «CbepbaHk cTpaxoBaHme» noctynaet ot 53 000 go 57 000
3BOHKOB, B AIEHb UX KONMYecTBO MoxXeT AgocTuratb 1 900. 9T0 cepbesHblit 06 beM, MO3TOMY
LOMONTHUTENbHbIA KOHTAKT-LEHTP NO3BONNT Pa3rpy3nTb NOTOK 3BOHKOB. Kakoe 6bl HanexXHoe
obopynoBaHve Nam ero 3awmTa He NCMnob30BanChb, BCEraa Hy>XXHO OblTb FOTOBbIM K
hopC-MakxOpHbIM 0BCTOATENBCTBAM, HanpuMep, K cboto B paboTe TEXHNYECKOrO
obopynoBaHWsa UK NpoBaiaepa MHUM CBA3U, OTKIIOYEHMIO 3NEKTPOIHEPrN 1 T.4. Y HalWmx
KOHTaKT-LUEeHTPOB pasdHble NpoBanaepbl U OHM HAXOAATCA B padHbiX ropogax. Ecnu y ogHoro
npoBaliaepa nponsonaeT cboli, BTOPOI CMOXET MNOMHOCTbIO 3aMEeHUTb ero. Tenepb, koraa
KOHTaKT-LeHTPbl CTaHyT B3aMMO3aMeHsIEMbI, Mbl OyieM Ha CBA3U C KNMeHTamu B NloObIX
obcTosiTenbcTBax no tenedoHy 8 800 555 555 7», — rosoput Bacunuin AnekcaHapos,
OnepaunoHHbI AMPEKTOP CTPaxoBo koMnaHum «CoepbaHk CTpaxoBaHme».

NcTouHuk: Buknneons ctpaxosaHus, 14.05.2018




