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  Аналитики страховой компании ЭРГО проанализировали обращения в колл-центр
компании в дни матчей сборной России в июне-июле с заявлением о страховых случаях
по каско. В дни матчей сборной на Чемпионате мира по футболу: 14, 19, 25 июня и 1 и 7
июля 2018г. количество обращений в среднем снизилось почти на 20%.
При этом в июне наблюдалась обратная тенденция: в дни матчей сборной количество
обращений по каско в среднем выросло на 17%, а в дни июльских матчей 1 и 7 июля
2018г., наоборот, существенно упало. Так сильнее всего на аварийность автовладельцев
повлияла игра с Египтом – в день великолепной победы российской сборной со счетом
3:1 звонков с сообщением о страховых случаях по каско поступило почти на 40% больше,
чем в среднем в июне. Меньше всего сообщений о страховых случаях от россиян
поступило в день игры с Испанией – падение составило более чем в 2,5 раза
относительно среднего значения.
«Каско – один из ведущих продуктов ЭРГО, а футбол – один из любимых видов спорта в
нашей компании не только в России, но и по всему миру, поэтому мы решили
проанализировать, как повлияло участие сборной России в Чемпионате мира по
футболу? Мы вместе со всеми россиянами болели за нашу сборную, остро переживали
поражения и ярко радовались победам. Цифры говорят сами за себя: полагаю,
уменьшение числа сообщений о страховых случаях по каско в дни матчей связано с
повышенным вниманием к футболу. Во время решающих матчей все внимание приковано
к игре – думаю, болельщики старались по возможности не использовать автомобиль в
эти дни, что положительно повлияло на число сообщений о страховых случаях», –
прокомментировала Мария Барсова, операционный директор — заместитель
генерального директора по имущественным видам страхования САО ЭРГО.
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