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  Премия и Форум «Права потребителей и качество обслуживания» – одно из ведущих
мероприятий в области защиты прав потребителей и повышения культуры сервиса –
призвано обеспечить стабильное развитие и достойный конкурентный потенциал рынка
товаров и услуг в России.
Форум, прошедший 20 июня в The Biltmore (Тбилиси, Грузия), предоставил
руководителям компаний площадку для диалога, в ходе которого топ-менеджеры
обменялись опытом оптимизации бизнес-процессов, направленных на повышение КПД
взаимодействия с клиентами, рассмотрели тенденции потребительских сценариев,
диджитализацию рынка финансовых услуг и прочие отраслевые инновации.
21-22 июня состоялась Х Церемония награждения лауреатов ежегодной премии, где
ООО «Ингосстрах-Жизнь» получила диплом лауреата премии «Права потребителей и
качество обслуживания» в категории «Страховая компания. Накопительное и
инвестиционное страхование жизни» в номинации «Услуги для бизнеса». 
«Клиенты доверяют компании «Ингосстрах-Жизнь» самое важное – жизнь, здоровье,
благополучие, и компания высоко ценит это доверие. Премия «Права потребителей и
качество обслуживания» – это признание высокого качества работы компании на рынке
страхования жизни, а также большой стимул для дальнейшего движения в сторону
совершенствования наших продуктов и методов работы» – комментирует Владимир
Черников, генеральный директор «Ингосстрах-Жизнь».
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