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Сотрудники филиала «МАКС-М» в Назрани провели в Республиканском МФЦ
информационную акцию, в рамках которой рассказали о работе страховых
представителей, важности прохождения профилактических мероприятий и
диспансеризаций, а так же защите прав застрахованных по ОМС.
Страховые представители « МАКС-М» рассказали о запуске круглосуточной горячей
линии контакт-центра компании, куда может обратиться каждый застрахованный для
получения консультации или решения проблемы.
Посетители МФЦ смогли задать специалистам вопросы, связанные с правилами
оформления полисов ОМС, способов выбора медицинской организации или смены
лечащего врача, способах подачи обращения в страховую компанию и сроков получения
ответа, а так же о соблюдении прав граждан на получение бесплатной медицинской
помощи по программе государственных гарантий в сфере здравоохранения.
Всем пришедшим были выданы справочно-информационные материалы о профилактике
ряда заболеваний и правилах ведения здорового образа жизни.
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