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РЕСО-Гарантия расширила список элек-тронных страховых продуктов, которые агенты
компании могут оформить своим клиентам дистанционно.
В «РЕСО Офис» появилась возможность дистанционного оформления полисов
«Домовой» (классический продукт и коробочные версии), «НС-индивидуальный»
(«Личная защита» и все коробочные варианты полисов) и ДМС («Антиклещ»). В
ближайшие дни такая возможность появится и для оформления продуктов
«РЕСО-Дом», «Доктор РЕСО», «Телемедицина РЕСО» и «Заемщик».
В цифровые полисы «РЕСОавто» можно помимо каско включить добровольное
страхование автогражданской ответственности, риск GAP (гарантированное сохранение
стоимости автомобиля в случае его хищения или «тотального» ущерба), сервисную
программу «РЕСОавто-Помощь» (аварийный комиссар, вызов эвакуатора, техпомощь на
дороге и скорая помощь при ДТП).
Оформлять полисы удаленно агентам помогает корпоративная веб-платформа «РЕСО
Офис». Клиенты могут оплатить их любым удобным способом – через приложение
«РЕСО Мобайл», по QR-коду или систему быстрых платежей на карту агента, который
сам потом дистанционно отправит деньги в компанию. После оплаты клиенты получают
е-полисы и все необходимые приложения к ним (правила страхования, таблицы выплат и
т.д.), а также квитанции на e-mail.
С конца марта, когда начались продажи е-каско, агенты РЕСО оформили дистанционно
уже около 4 тысяч договоров добровольного страхования. Наиболее популярны каско и
ДГО (3600 полисов). Среди продуктов, которые были переведены в онлайн в первой
декаде апреля, больше всего полисов «Антиклещ» (185) и программ страхования
квартир (116).
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