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  Агентство цифрового аудита SDI360 и вендор российского ПО Naumen объединили
экспертизу для оценки зрелости клиентского опыта в цифровой среде и дистанционном
обслуживании в финансовой отрасли. Стороны совместно с другими
компаниями-партнерами готовят исследование уровня цифрового клиентского опыта,
который обеспечивают розничные банки – CX Digital 
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