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  Больше всего — 595,9 млрд рублей — по программам страхования жизни и здоровья

  Страховые компании Сбера — СберСтрахование жизни и СберСтрахование — за 9
месяцев 2025 года выплатили розничным и корпоративным клиентам 614 млрд рублей по
договорам страхования. Эти средства помогли людям восстановить жильё,
отремонтировать автомобили, погасить кредиты, оплатить лечение серьёзных
заболеваний и справиться с другими жизненными трудностями. Предприниматели
благодаря страховой защите снизили издержки и сохранили свой бизнес.

  Сбер последовательно развивает технологии и сервисы, чтобы люди и предприятия
получали страховые выплаты быстро и просто. Для этого СберСтрахование жизни и
СберСтрахование внедряют искусственный интеллект, сокращают сроки
урегулирования убытков и проактивно помогают клиентам в сложных ситуациях. Уже
сегодня выплаты по кредитному и ипотечному страхованию жизни занимают до 5 минут,
а до конца года такие же сроки выплат будут доступны в добровольном страховании
жилья и страховании от несчастных случаев. Корпоративные клиенты получают
выплаты до 40 млн рублей в течение нескольких десяти минут после принятия решения.

  СберСтрахование жизни

  В январе — сентябре 2025 года СберСтрахование жизни выплатила 595,9 млрд рублей
по программам страхования жизни и здоровья. В том числе по договорам
накопительного страхования жизни (НСЖ) клиенты компании получили 299,6 млрд
рублей — это общий размер накоплений с НСЖ. По договорам страхования жизни с
инвестиционной составляющей выплачено 280,3 млрд рублей, а по программам
кредитного и ипотечного страхования жизни — 15,9 млрд рублей.

  СберСтрахование
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  СберСтрахование за 9 месяцев 2025 года оказала клиентам помощь на 18,1 млрд
рублей. Из них 11,2 млрд рублей перечислено по программам розничного страхования,
5,4 млрд рублей — корпоративного, а оставшиеся 1,5 млрд рублей направлены на оплату
услуг по полисам добровольного медицинского страхования.

  В розничном страховании лидируют программы автострахования: на них пришлось 52%
от общей суммы выплат физлицам. Водители получили: по полисам ОСАГО — 3 млрд
рублей, по каско — 2,8 млрд.

  Корпоративным клиентам больше всего выплат направлено по программам страхования
имущества — 4,3 млрд рублей (79%). На втором месте — выплаты по реализации
финансовых рисков: 724,3 млн рублей (13%).

  Руслан Вестеровский, старший вице-президент, руководитель блока «Управление
благосостоянием» Сбербанка: «В страховании главное — честная защита и быстрые
выплаты в достойном размере. Именно они показывают, что за формальными условиями
стоит настоящая поддержка. Мы исходим из того, что страхование должно помогать в
трудных жизненных ситуациях — и не на словах, а на деле. К сожалению, у некоторых
российских компаний соотношение сборов и выплат говорит само за себя: они собирают
с клиентов деньги, но почти не платят по страховым случаям. На практике это означает,
что заявленная защита может оказаться фикцией и в сложный момент человек
останется один на один с проблемой.

  Есть и другая сторона: люди предпочитают страховые полисы подешевле и не
осознают, что скрывается за низкой ценой. Почти всегда это сигнал, что покрытие
урезано, а получить выплату будет непросто. Поэтому мы призываем клиентов перед
заключением договора смотреть не только на цену, но и на репутацию компании, на то,
как она выполняет свои обязательства и с какой скоростью помогает клиентам. Именно
эти факторы определяют надёжность страхования. В Сбере мы усилили требования к
ипотечному страхованию жизни, чтобы люди были уверены: в экстренной ситуации
полис действительно защитит».
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Википедия страхования
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