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Специалисты филиала АО «МАКС-М» в Пензе информируют о возобновлении работы
Пункта защиты прав пациентов, расположенных в городских учреждениях
здравоохранения.
Ежедневно по будням с 8 до 12 часов страховые специалисты будут предоставлять
информацию по вопросам получения медицинской помощи в рамках программы
государственных гарантий, оказывать содействие в организации лечения, проводить
консультации по вопросам обеспечения прав застрахованных по ОМС.
Помимо этого в Пунктах защиты можно оформить и подать обращение в страховую
медицинскую организацию для проведения контрольно-экспертной оценки качества
медицинской помощи.
Для удобства посетителей специалисты Пунктов одеты в специальные жилеты с
надписью «Страховой представитель». Все услуги, оказываемые в Пунктах защиты прав
пациентов, предоставляются бесплатно.
Более подробную информацию о работе Пунктов защиты прав пациентов можно
получить по телефону «горячей линии» "МАКС-М" в Пензе 8 (800) 100-80-44, 8 (800)
333-60-03.
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