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Пик зимнего туристического сезона традиционно приходится на новогодние праздники в
связи с длительностью каникул и возможностью российских граждан уехать надолго.
Объем продаж полисов ВЗР в компании «Росгосстрах» за зимний сезон 2012–2013
вырос на 36% по сравнению с аналогичным периодом 2011–2012 гг. Конечно,
туристический сезон не закончен и будет длиться до марта, учитывая продолжающийся
горнолыжный сезон в странах Европы, однако прогнозируется, что пик продаж уже
позади.

      

  

Основные продажи полисов ВЗР в компании «Росгосстрах» за прошедший зимний
период пришлись на ноябрь-декабрь 2012 года. За два месяца было продано 20,5% всех
проданных за год полисов. Учитывая, что большинство туристов готовятся к поездке
заранее, пик продаж пришелся на ноябрь – было продано 11% всех проданных за год
полисов.

  

В декабре стартовали продажи полисов ВЗР на сайте компании «Росгосстрах». Новая
услуга вызвала большой интерес граждан, которые отмечали удобство и простоту
оформления полисов онлайн прямо из дома в любой день и любое время суток. Так,
последний полис ВЗР, проданный на сайте в прошлом году, был оформлен в 23:05 31
декабря 2012 года. При этом люди, покупающие полисы онлайн, более вдумчиво
подходили к выбору программы и приобретали более серьезную защиту для себя и своих
близких.

  

Пик спроса граждан пришелся на полисы ВЗР с покрытием «Спорт-риск» и покрытием
риска «Гражданская ответственность». Это связано с популярностью активного
проведения отдыха во время новогодних каникул. Так, «Спорт-риск» в декабре выбрало
16% застрахованных, а риск «Гражданская ответственность» – около 3%. При этом
спрос на полисы, включающие покрытие активного отдыха, по сравнению с прошлым
зимним сезоном вырос в 1,5 раза, а на полисы, включающие покрытие риска
«Гражданская ответственность», – в 2 раза.
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Основные направления, по которым зарегистрированы страховые события:
горнолыжные курорты Австрии, Италии, Швейцарии. Также происходит
перераспределение потока туристов на популярное в последнее время направление
зимнего отдыха – Юго-Восточную Азию, в частности Таиланд, Камбоджу, Вьетнам.

  

За период новогодних праздников за медицинской помощью обратилось в 3 раза больше
застрахованных, чем за предыдущие недели ноября и декабря 2012 г., и в 3 раза больше,
чем за аналогичный период прошлого зимнего сезона 2011–2012 гг. Основные причины
страховых событий: горнолыжные травмы (переломы конечностей, травмы головы),
острые заболевания верхних дыхательных путей (в основном дети до 10 лет на
территории Европы), а также проблемы со здоровьем возрастной категории туристов
старше 65 лет, преимущественно заболевания сердечно-сосудистой системы, связанные
с резкой переменой климата либо длительностью перелета и потребовавшие оказания
экстренной медицинской помощи (направление Юго-Восточной Азии).
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